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Qui sommes-nous ?

Je me presente, et je presente Clever Cloud
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Un Espagnol perdu enBretagne

Head of DevRel



Clever Cloud

From Code to Product

B clever cloud




Le choix semblait rationnel

La meilleure architecture technique...
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Comment choisit-on I'architecture technique ?

On compare les fonctionnalités et les contraintes

e Autoscaling, services manages, flexibilité de déploiement...
e Portabilité, coult, sécurite, performance...
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Une comparaison technique serieuse

Le choix estrationnel, toutle monde estd'accord



Six mois plus tard, I'app est en production

Tout va bien



Six mois plus tard, tout va bien ?

Lesrecrues ont besoin de semaines avant de déployer en conflance



Six mois plus tard, tout va bien ?

Incident : appli, plateforme, réseau ou base de données ?



Six mois plus tard, tout va bien ?

Une personne est devenue la documentation humaine



Six mois plus tard, tout va bien ?

Astreinte plus lourde que ce a quoi qui que ce soit s'était engage



Six mois plus tard, tout va bien ?

Plus de temps a comprendre les deploiements qu'a livrer



lls viennent de decouvrir la facture invisible

La facture cloud n'était pas la seule

Ily enavaituneinvisible

charge cognitive e responsabilité e recrutement
onboarding e astreinte




Votre architecture cloud est un organigramme
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Chaque choix d'infrastructure est aussiun choix d'organisation



C'est quoi, ce talk ?

e Uneappli, quatre modeles d'infrastructure

e Quatre organigrammes tres différents

e Une matrice utilisable deslundi

e PasduKubernetes-bashing,
pasun pitch PaaS




La matrice qu'on fait d’habitude

...et ce qui manque
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Ce qu'on compare d'habitude

Criterion Serverless
Autoscaling 0
Pas d'hdéte / OS & gérer ) 4 &0
Base de données managée ) ¢ X
Flexibilité de déploiement ® ()
Portabilité (1) ® X
Observabilité intégrée X
Ecosystéme ) 4
Scale azéro /paiement al'usage ) ¢ ) ¢ & X




Incomplete




Ce qu'elle ne vous dit pas

Quipossede laproduction



Ce qu'elle ne vous dit pas

Qui estreveillé a 3h du matin



Ce qu'elle ne vous dit pas

Ce gu'une nouvelle recrue doit savoir pour livrer



Ce qu'elle ne vous dit pas

Quelles compétences vous devez désormais recruter



Ce qu'elle ne vous dit pas

Oulesincidentsrebondissent entre les equipes



Le prisme du modele operationnel

Quatre dimensions que la matrice de fonctionnalites ignore




Les quatre dimensions

Charge cognitive Frontieres de responsabilité
Ce gu'un dev doit savoir pourlivreren Oul'applis'arréte, oula plateforme

securité commence

£ .
Modele d'astreinte Personnes etrésilience

Quiestréveille, et pour quoi Recruter, onboarder, et bus factor



Une seule application

Déliberément banale, la seule chose qui ne changera pas

WORKER




L'application ennuyeuse

) ()Z PostgreSQL

WORKER

6 développeurs - Ttechlead - pasde SREdédie - livreréegulierement



La constante

L'application ne change pas, |'organigramme, si

WORKER




Une appli, quatre organigrammes

Méme appli, méme besoin métier, quatre equipes




VMs auto-gerees
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L'Historien-ne dela prod : le savoirconcentré dans une seule personne



VMs auto-gerees

Ce qui devient plus facile Ce qui devient un boulot a faire
e Contrdledirect e Patching, provisioning, pare-feu

e Des primitives comprehensibles e Sauvegardeset monitoring

e Facile adémarrer, petits systemes e Scripts de déploiement,

e Convientaulegacyou reponse aux incidents

aux contraintes specifiques e Docsenretardsurlarealite




VMs auto-gerees

Vous n'avez peut-étre pas d'équipe plateforme...

Mais vous avezune personne plateforme



Kubernetes manage
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L'equipe plateforme accidentelle : née sans mandat



Managed Kubernetes

Ce qui devient plus facile Ce qui devient un boulot a faire
e Orchestrationstandard e Upgradesducluster, RBAC, reseau
e Ecosystemeriche, portabilité e Capacity planning, observabilité
e Desprimitives puissantes e Golden paths,

e Unebase pourconstruire une expéerience developpeur

plateforme e Documentationdelaplateforme




Managed Kubernetes

Vous avez achetéun kit de construction, pasun produit...

quelgu’'un doit assumerla construction



Paa$S
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Paa$S

Ce qui devient plus facile

Onboarding et déploiementsrapides
e Autonomie des developpeurs
e Responsabilité delaprod

parune petite equipe
e Seconcentrersurle produit

Ce qui devient un boulot a faire

e Comprendrelescontraintes
de la plateforme
e Lemodele descaling et
de sauvegarde
e Laoulabstractionfuit
e Maisbienmoins de gensontalefaire




Paa$S

UnbonPaaS permet

aune equipe produit d'opeérer la production

sans devoird'abord devenirune equipe plateforme



Serverless

Le Détective des systemes distribués:
laresponsabilité se déplace vers |'architecture, I'lAM, le tracing




Serverless

Ce qui devient plus facile

Scaling en pic, pas de serveurs
Charges event-driven

Moins de capacité aurepos
Expérimentation rapide

Ce qui devient un boulot a faire

Limites du fournisseur et |IAM
Retries etidempotence
Tracing a traversles services
Prédictibilitée des colts




Serverless

Le serverlessretire les serveurs de l'organigramme, pas les opérations::

Il transforme les problemes opérationnels en problemes d'architecture



Ou va la complexite ?

Le motif commun aux quatre




Chaque plateforme deplace la complexite

Modele Ou vala complexité ?

VMs auto-geérées dansles gens etles scripts
Kubernetes dansla couche plateforme
PaaS dans le contrat du fournisseur

Serverless dans |'architecture distribuée




Ou elle vit

La questionn'ajamais été quel modele a de la complexite, ils en ont tous...

C'est ou vous voulez que cette complexité vive




Vous avez ri

Parce que c'est toujours I'architecture d'une autre équipe.

Alors : quia choisilavotre ?




Mardi, 15h05

Prépare le deploiement du service de

notifications. Production-ready, scalable.

6 devs - 1techlead - pasde SRE - pas dereunion - pasd'ADR



Mardi, 15h45

notification-service/

—— Dockerfile

—— helm/ cert-manager, external-secrets, HPA
— terraform/ cluster Kubernetes managé

—— argocd/

—— monitoring/ Prometheus, Grafana

L README.md (magnifique)

+2 547 -0 -Clauvert -review: " LGTM, propre."



Mercredi : mergee

KUBERNETES
CLUSTER

ACCIDENTAL
PLATFORM TEAM

DEV

Personne n'a décidé de devenirune equipe plateforme



Samedi, 3h12

e Unchartutilisaitune version d'AP|l quin'existe plus
e Lecertificatne s'est pasrenouvele. TLS expiré, site par terre

e D'astreinte:une devbackendquin'ajamais ouvertle cluster

Trois correctifs surs d'eux proposes par l'agent.

Le deuxieme marche a moitié. Retourenligne a 5h30



Retro du lundi : qui est responsable du cluster

L'architecture avait un auteur

L'organigramme n'en avait aucun



A vous

1. Levezlamainsile dernier Dockerfile, chart Helm ou module
Terraform de votre repo a été écrit en grande partie parun agent.



A vous

2. Gardez-lalevée siquelgu'un arelul'organigramme qui venait avec



Pas juste "relisez vos PR"

e L'agentnevoitpasvotre equipe:sixdevs, pasde SRE
e llaapprisle production-ready d'orgas avec des equipes plateforme
e Scalable étaitune décisiond'organigramme

e IIn'apaschoisile mauvais modele: personnen'enachoisi




Produire n'est pas posseder

L'lA change qui fait le travail, pas qui en est responsable



La matrice que vous devriez
vraiment faire

Evaluez le modeéle opérationnel, pas les fonctionnalités
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La matrice du modele operationnel

Question Measures

Qui estréeveillé a 3hdumatin? Astreinte / responsabilité
Que doit savoir chaque dev pour déployer ? Charge cognitive
Combiende temps avant qu'unerecrue livre ? Personnes etrésilience
Quelle expertise devons-nousrecruter ? Personnes et résilience
Etsil'expert plateforme part ? Personnes etrésilience
Produit ou plateforme ? Orientation stratégique
Possederla complexité oulalouer? Le vrai arbitrage

Qui décide, etouest-ce éecrit ? La proprieté de la décision




La vraie question

Ne demandez pas sila plateforme peut faire tourner votre application,

demandez quelle équipe vous devriez devenir pour bienl'opérer




A choisir quand

VMs auto-gérees Kubernetes
e Contrdle, systeme petit ou stable e Vousavezbesoind'une plateforme
e Opssolides e Plusieurs équipes
e Pasdegoulotunique e Capacitéainvestirdans

le platform engineering

PaaS '\ Serverless
e Leproduitavantlecontrole e Event-drivenouenpics

de laplateforme e |'équipe maitrise les systemes distribues
e Petite équipe e Investirdans!'lAMetle tracing

e Onboardingrapide
e |Lescontraintes conviennent



Trois choses a faire la semaine prochaine

e Mesurezvotre vraiorganigramme : réveils a 3h, premier déploiement
e Trouvezvotre PRdumardi:quiadécide?

e Ecrivezl'organigrammelaoules gensetlesagentslelisent




Rendez-le visible

Chaque diagramme d'architecture cache un organigramme

Rendez-le visible avant que la production ne s'en charge




C'est tout, les amis!

Merci a toutes et a tous!
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